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Resumen: La aplicacion de la inteligencia artificial en los sistemas de infotainment constituye un Ambito de investigacion emergente que
comienza a adquirir relevancia en la literatura cientifica a partir de comienzos del siglo XXI. Aunque los sistemas de infotainment cuentan
con una evolucién previa asociada a tecnologias multimedia y de informacion, la incorporacion de técnicas de inteligencia artificial se
manifiesta de forma explicita en la produccién cientifica desde 2002, con un volumen acumulado de 65 publicaciones hasta la fecha. Este
contexto justifica la necesidad de analizar como se esta configurando este campo de estudio y cual puede ser su impacto potencial en el
desarrollo futuro de sistemas inteligentes. El objetivo de este articulo es examinar la evolucion inicial, 1a estructura del conocimiento y las
principales lineas de investigacion relacionadas con la inteligencia artificial aplicada a los sistemas de infotainment, a partir de la
literatura cientifica indexada. Para ello, se emplea la base de datos Scopus como fuente de informacién, considerando documentos
publicados entre 2002 y 2025 mediante una estrategia de bisqueda que combina términos vinculados a infotainment e inteligencia
artificial. La metodologia se apoya en técnicas de analisis de la produccion cientifica y mapeo del conocimiento, utilizando el software
VOSviewer para la visualizacion de redes de coocurrencia de palabras clave y la identificacion de clisteres tematicos. Los resultados
ponen de manifiesto un crecimiento moderado pero sostenido de las publicaciones, con una orientacion tematica hacia areas como
aprendizaje automatico, sistemas de recomendacion, interacciéon multimodal, reconocimiento de voz e infotainment vehicular. El analisis
permite comprender el estado actual del conocimiento y anticipar el papel que la inteligencia artificial puede desempeiiar en la evolucion
de los sistemas de infotainment, asi como los retos asociados a la gestion de datos, la privacidad del usuario y la integracion de
arquitecturas inteligentes en un campo aun en fase de consolidacién.

Palabras Clave: Sistemas de infotainment; Inteligencia artificial; Interaccion hombre-maquina; Aprendizaje automatico; Infotainment
vehicular; Sistemas inteligentes
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INTRODUCCION

Los sistemas de infotainment se han convertido en un elemento central de los ecosistemas digitales contemporaneos, al integrar
funcionalidades de informacion, entretenimiento y comunicaciéon en plataformas cada vez mas complejas e interconectadas. Su
presencia se ha extendido de manera significativa en entornos vehiculares, dispositivos de consumo y sistemas interactivos,
configurandose como un punto clave de interaccion entre los usuarios y las tecnologias digitales. Esta evolucion ha estado impulsada
por el desarrollo de tecnologias multimedia, el avance de las interfaces graficas y la mejora de los sistemas de conectividad,
permitiendo ofrecer experiencias mas ricas, intuitivas y accesibles. No obstante, el crecimiento funcional de estos sistemas y la
diversificacion de los contextos de uso han puesto de manifiesto limitaciones relevantes en los enfoques tradicionales de disefio y
gestion, especialmente en lo relativo a la adaptacion al usuario y al entorno (Gamboa-Rosales et al., 2022b; Gamboa-Rosales
et al., 2020; Krstagié, Zuzié, & Orehova&ki, 2024).

En sus primeras etapas, los sistemas de infotainment se caracterizaban por arquitecturas relativamente estaticas, con una capacidad
limitada para ajustarse a las preferencias del usuario o a cambios contextuales. La interaccion se basaba, en gran medida, en menus
predefinidos y flujos de informacion rigidos, lo que restringia la personalizacion y la eficiencia de la experiencia de uso. A medida
que estos sistemas han incorporado nuevas funciones y se han integrado en entornos mas dinamicos, como el ambito vehicular,
estas limitaciones se han vuelto mas evidentes. La necesidad de gestionar multiples fuentes de informacion, reducir la carga
cognitiva del usuario y ofrecer respuestas oportunas ha generado un contexto propicio para la incorporacion de enfoques mas
avanzados (Bing, 2023; Gamboa-Rosales et al., 2022a; Lim, 2024).

En este escenario, la inteligencia artificial ha comenzado a desempefiar un papel relevante como tecnologia habilitadora de nuevas
capacidades en los sistemas de infotainment. El avance del poder computacional, la disponibilidad de grandes volumenes de datos
y la evolucion de técnicas como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y la visién por computador han
ampliado de manera sustancial las posibilidades de disefio de estos sistemas. A través de estos enfoques, los sistemas de infotainment
pueden analizar patrones de uso, interpretar sefiales contextuales y adaptar su comportamiento de forma dinamica, superando las
restricciones de los modelos convencionales basados en reglas fijas (Baghdadi & Ebert, 2025; Fayyaz, Almehmadi, & El-Khatib,
2024).

La aplicacion de inteligencia artificial permite, entre otros aspectos, el desarrollo de sistemas de recomendacion de contenidos mas
precisos, interfaces multimodales capaces de combinar voz, gestos e informacioén visual, y mecanismos de personalizacion que
ajustan la interaccion a las preferencias y necesidades del usuario. Estas capacidades resultan especialmente relevantes en entornos
donde la atencién del usuario es limitada o estd compartida con otras tareas, como ocurre en el contexto vehicular. En este ambito,
los sistemas de infotainment no solo influyen en la experiencia de usuario, sino que también pueden afectar a la percepcion de
seguridad y al comportamiento del conductor, lo que aiade una dimension critica a su disefio e implementacion (Abbasi, Li, Liu, &
Zhao, 2024; Papandrea et al., 2024; Stappen et al., 2023).

A pesar del creciente interés tecnologico y comercial, la aplicacion de la inteligencia artificial en los sistemas de infotainment
constituye un fendémeno relativamente reciente desde el punto de vista cientifico. Las primeras contribuciones identificadas en la
literatura aparecen a comienzos de la década de 2000, y el volumen total de publicaciones sigue siendo reducido en comparacion
con otros dominios donde la inteligencia artificial presenta un mayor grado de madurez. Esta condicion sitia al infotainment
inteligente en una fase temprana de desarrollo, caracterizada por una exploracion conceptual y metodologica todavia en proceso de
consolidacion (Ding, Ji, Gan, Wang, & Xia, 2024; Juhana et al., 2023; Yang & Tan, 2023).

El caracter incipiente del campo se refleja en la diversidad de enfoques adoptados por la comunidad cientifica. Las investigaciones
existentes abordan el fenomeno desde perspectivas variadas, incluyendo la ingenieria de sistemas, las ciencias de la computacion,
la interaccion hombre—maquina y los sistemas inteligentes. Esta diversidad disciplinar ha dado lugar a un cuerpo de conocimiento
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heterogéneo, en el que coexisten estudios centrados en el desarrollo de algoritmos, andlisis de interfaces, evaluacion de la
experiencia de usuario y propuestas de arquitecturas inteligentes. Si bien esta pluralidad enriquece el campo, también dificulta la
identificacion de tendencias dominantes y estructuras conceptuales claras (Alipour & Dia, 2023; Pavaloaia, Martin-Rojas, &
Sulikowski, 2025; Tulsiani, 2023).

El interés académico se ha orientado hacia lineas de investigacién como los sistemas de recomendacion aplicados al infotainment,
el reconocimiento de voz y lenguaje natural, la interaccion multimodal y la personalizacién de contenidos en tiempo real. Estas
lineas reflejan el potencial de la inteligencia artificial para transformar la forma en que los usuarios interactiian con los sistemas de
infotainment, pasando de modelos reactivos a enfoques proactivos y contextuales. En el ambito vehicular, estas transformaciones
adquieren una relevancia adicional, dado que los sistemas de infotainment actian como intermediarios entre el conductor, el
vehiculo y el entorno digital (Gamboa-Rosales & Lopez-Robles, 2025).

La incorporacion de inteligencia artificial en los sistemas de infotainment plantea, no obstante, desafios relevantes que trascienden
el plano tecnoldgico. La gestion y calidad de los datos utilizados para entrenar y alimentar los algoritmos, la proteccion de la
privacidad del usuario y la transparencia de los procesos de decision automatizados constituyen aspectos criticos que condicionan
la aceptacion y fiabilidad de estos sistemas. En entornos donde la interaccion se produce en tiempo real y bajo condiciones variables,
la robustez y la explicabilidad de los algoritmos se convierten en requisitos fundamentales (Ashok & Hallur, 2024; Tyagi, Mishra,
& Kukreja, 2023).

Asimismo, la integracion de inteligencia artificial en los sistemas de infotainment introduce cuestiones éticas y sociales que
comienzan a ser objeto de atencion en la literatura cientifica. La capacidad de estos sistemas para recopilar y analizar datos
personales, inferir preferencias y anticipar comportamientos plantea interrogantes sobre el control de la informacion, el sesgo
algoritmico y la autonomia del usuario. Estas cuestiones adquieren especial relevancia en contextos donde los sistemas de
infotainment se integran con otras tecnologias inteligentes, como los sistemas avanzados de asistencia a la conduccion o las
plataformas de movilidad conectada (Dilshan & Kulawansa, 2025; Garg, Katiyar, Gupta, Verma, & Arya, 2024; Shilaskar,
Bhatlawande, & Gosavi, 2022).

Desde una perspectiva cientifica, la produccion existente sobre inteligencia artificial aplicada a los sistemas de infotainment muestra
una dispersion tematica y metodologica significativa. Las contribuciones proceden de distintos dominios y emplean enfoques
diversos, lo que dificulta la construccion de una vision integrada del campo. Esta fragmentacion limita la comprension del grado de
madurez del dominio y dificulta la identificacion de vacios de investigacion y oportunidades de desarrollo. En consecuencia, resulta
complejo evaluar de manera sistematica como estd evolucionando el campo y qué direcciones presentan un mayor potencial de
impacto (Gamboa-Rosales et al., 2022a; Gamboa-Rosales et al., 2022b).

La necesidad de analizar de forma estructurada la evolucién de la investigacion sobre inteligencia artificial e infotainment se hace
especialmente relevante en un contexto de rapida transformacion tecnoldgica. Comprender como se ha configurado el campo desde
sus primeras aportaciones, qué temas han concentrado mayor atencion y como se relacionan entre si permite situar los avances
actuales en una perspectiva mas amplia. Este tipo de analisis resulta fundamental para interpretar el impacto potencial de la
inteligencia artificial en los sistemas de infotainment y para orientar futuras investigaciones de manera informada (Lépez-Robles,
Otegi-Olaso, Gémez, & Cobo, 2019).

El examen sistematico de la literatura cientifica ofrece una via para abordar estas cuestiones, al permitir identificar patrones de
produccidn, estructuras tematicas y dindmicas de evolucion temporal. Este enfoque resulta especialmente adecuado en campos
emergentes, donde el volumen de publicaciones atn es limitado pero presenta una alta diversidad conceptual. A través del analisis

Vol. 54 No. 1 December 2025 ISSN: 2509-0119 586



ISSN: 2509-0119.
© 2025 Scholar AI LLC.
ttps://ijpsat.org ol. 0. ecember > PP- -
IJPSAT https://ij / Vol. 54 No. 1D ber 2025 584-604

55N:2509-0119

International Journal of Progressive Sciences and Technologies (IJPSAT) ? SCHOLAR Al

de la literatura, es posible reconstruir el desarrollo del campo, identificar los principales ejes de investigacion y comprender como
se articulan las distintas contribuciones (Lépez-Robles, Cobo, Gamboa-Rosales, & Herrera-Viedma, 2020).

Desde esta perspectiva, el presente trabajo se orienta a analizar la produccion cientifica existente sobre inteligencia artificial aplicada
a los sistemas de infotainment, con el objetivo de examinar su evolucion temporal, su estructura conceptual y las principales lineas
de investigacion que estan configurando este dominio emergente. Esta aproximacion permite ofrecer una vision integrada de un
campo todavia en proceso de consolidacion, aportando elementos para comprender su estado actual y su posible trayectoria futura.
La comprension de estas dindmicas resulta clave para avanzar hacia sistemas de infotainment mas adaptativos, eficientes y centrados
en el usuario, en un contexto donde la inteligencia artificial se perfila como un factor transformador de creciente relevancia.

METODOLOGIA Y FUENTE DE DATOS

El presente estudio adopta un enfoque basado en el andlisis de la literatura cientifica con el objetivo de examinar la evolucion, la
estructura intelectual y las principales tendencias de investigacion en el ambito de los sistemas de infotainment y la inteligencia
artificial. Este tipo de aproximacion resulta especialmente adecuada para el analisis de campos emergentes, en los que el volumen
de publicaciones aun es limitado, pero presenta una elevada diversidad conceptual y disciplinar. El enfoque metodologico permite
caracterizar tanto el desarrollo temporal del campo como las relaciones estructurales entre los principales temas, autores y fuentes
de publicacion (Gamboa-Rosales et al., 2020; Gamboa-Rosales & L6pez-Robles, 2023; Van Eck & Waltman, 2010; Waltman,
Van Eck, & Noyons, 2010).

La recopilacion de los datos se llevo a cabo utilizando la base de datos Scopus, seleccionada por su amplia cobertura multidisciplinar
y su uso extendido en estudios de analisis de la produccion cientifica. La estrategia de busqueda se disefi6d con el fin de identificar
de manera precisa las contribuciones que abordan explicitamente la aplicacion de la inteligencia artificial en los sistemas de
infotainment. Para ello, se empleo la siguiente ecuacion de busqueda aplicada a los campos de titulo, resumen y palabras clave:

TITLE-ABS-KEY ("infotainment*") AND TITLE-ABS-KEY ("artificial intelligence") AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, "ar") OR
LIMIT-TO(DOCTYPE, "cp") OR LIMIT-TO(DOCTYPE, "re") OR LIMIT-TO(DOCTYPE, "ch")) AND (LIMIT-
TO(LANGUAGE, "English"))

Se consideraron articulos de investigacion, actas de congresos, revisiones y capitulos de libro publicados en idioma inglés. El
periodo de andlisis abarca desde 2002, afio en el que se identifica la primera publicacion relacionada con esta tematica, hasta finales
de 2025, lo que permite capturar la evolucion inicial y el desarrollo reciente del campo. La aplicacién de estos criterios dio lugar a
un conjunto final de 65 documentos, que constituyen la base empirica del estudio.

El analisis del desempeiio cientifico se realizo a partir de indicadores bibliograficos ampliamente utilizados, incluyendo el nimero
total de documentos, el ntimero de citas recibidas y el indice h del conjunto analizado. En este sentido, el corpus de estudio acumula
mas de 610 citas distribuidas en 49 documentos citados, excluyendo las autocitas, y presenta un indice h de 11. Estos indicadores
permiten evaluar el grado de visibilidad e impacto cientifico del campo, asi como su nivel incipiente de consolidacion.

Para el analisis estructural y la visualizacion de las relaciones cientificas se empleo el software VOSviewer, herramienta
especializada en la construccion de mapas de conocimiento y redes cientificas. Previamente al analisis, los datos fueron sometidos
a un proceso de depuraciéon y normalizaciéon semadntica, orientado a reducir la redundancia conceptual y unificar términos
equivalentes, tales como variantes lingiiisticas, acronimos o expresiones relacionadas con inteligencia artificial y sistemas de
infotainment. Este procedimiento resulta esencial para garantizar la coherencia en la identificacion de patrones y clusteres tematicos.

Vol. 54 No. 1 December 2025 ISSN: 2509-0119 587



ISSN: 2509-0119.
© 2025 Scholar AI LLC.
IJPSAT https://ijpsat.org/ Vol. 54 No. 1 December 2025, pp. 584-604

55N:2509-0119

International Journal of Progressive Sciences and Technologies (IJPSAT) 7 SCHOLAR Al

El estudio incluye el analisis de coocurrencia de palabras clave, con el fin de identificar los principales ejes de investigacion y la
estructura tematica del campo. Los mapas generados permiten visualizar la proximidad y relacion entre los conceptos mas
relevantes, asi como distinguir entre lineas de investigacion emergentes y aquellas con un mayor grado de desarrollo. Asimismo, el
analisis facilita la interpretacion de la evolucion conceptual del dominio y la identificacion de areas con potencial de crecimiento
futuro.

La combinacion del analisis de indicadores de desempefio y del mapeo de relaciones cientificas proporciona una vision integrada
del estado actual de la investigacion sobre inteligencia artificial aplicada a los sistemas de infotainment. Este enfoque metodologico
permite no solo describir el desarrollo del campo, sino también comprender su estructura intelectual y las dindmicas que estan
configurando su evolucion en un contexto todavia en fase de consolidacion cientifica.

EVOLUCION Y CONSOLIDACION DE LA INVESTIGACION EN SISTEMAS DE INFOTAINMENT BASADOS EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Produccion cientifica, impacto y redes de colaboracion en el Ambito del infotainment inteligente

La evolucion temporal de la produccion cientifica constituye un elemento clave para interpretar el grado de desarrollo y la dindmica
interna de un campo de investigacion, especialmente cuando se trata de ambitos tecnoldgicos emergentes como el de los sistemas
de infotainment basados en inteligencia artificial. El analisis de esta evolucion permite identificar patrones de crecimiento,
momentos de inflexion y fases de consolidacion que aportan contexto a la interpretacion de los resultados obtenidos (véase la Figura

).

Durante los primeros afios del periodo analizado, comprendidos entre 2002 y aproximadamente 2010, la actividad investigadora
presenta un caracter claramente incipiente. La produccion cientifica es escasa y discontinua, con la aparicion de uno o dos trabajos
aislados y varios aflos sin publicaciones registradas. Este comportamiento es coherente con una etapa exploratoria, en la que la
inteligencia artificial aun no se habia integrado de forma sistematica en los sistemas de infotainment, dominados entonces por
arquitecturas multimedia tradicionales. Las citas acumuladas permanecen practicamente estables, lo que refleja un impacto
cientifico limitado y circunscrito a contribuciones pioneras.

A partir de 2011 se aprecia una modificacion progresiva en esta dindmica. El nimero de publicaciones comienza a incrementarse
de manera moderada, mostrando una mayor regularidad anual, aunque todavia en niveles bajos. Esta fase, que se extiende hasta
aproximadamente 2015, coincide con un interés creciente por la personalizacion de contenidos, la mejora de la interaccion usuario—
sistema y la incorporacion inicial de técnicas de aprendizaje automatico en aplicaciones de infotainment. Paralelamente, la curva
de citas acumuladas inicia un crecimiento gradual, indicando una visibilidad cientifica todavia reducida, pero en expansion.

El periodo comprendido entre 2016 y 2019 puede interpretarse como una etapa de transicion hacia un mayor dinamismo
investigador. En estos afios se observa un aumento sostenido del numero de publicaciones anuales, acompaiiado de una aceleracion
en el crecimiento de las citas acumuladas. Este comportamiento sugiere que las investigaciones comienzan a adquirir mayor
relevancia dentro de la comunidad cientifica, favorecidas por la consolidacion de técnicas de aprendizaje profundo y su aplicacion
a entornos vehiculares, sistemas conectados e interfaces inteligentes.

Desde 2020 se identifica un punto de inflexion claro en la evolucion del campo. La produccion cientifica alcanza sus valores mas
elevados, con un aumento significativo del nimero de publicaciones y un crecimiento pronunciado del impacto medido a través de
las citas acumuladas. Este patron refleja una mayor atencion académica hacia la inteligencia artificial como elemento estructural en
el desarrollo de los sistemas de infotainment, asi como una integracion mas profunda de estos enfoques en investigaciones orientadas
a entornos reales y aplicaciones avanzadas.
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En los aflos mas recientes del periodo analizado se observa una tendencia hacia la estabilizacion del volumen anual de publicaciones,
mientras que el impacto cientifico continiia aumentando de forma sostenida. Este comportamiento es caracteristico de campos que
han superado su fase inicial de exploracion y avanzan hacia un estadio de mayor madurez, en el que la produccion mantiene niveles
constantes y el conocimiento generado comienza a consolidarse. La trayectoria descrita pone de manifiesto la transicion del
infotainment inteligente desde un ambito incipiente hacia un campo de investigaciéon con una estructura cientifica cada vez mas
definida y con un potencial de desarrollo todavia significativo.
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Figura 1. Evolucion del nimero de publicaciones y citas acumuladas sobre sistemas de infotainment e inteligencia artificial segin
la base de datos Scopus.

El crecimiento progresivo de la produccion cientifica en el ambito de los sistemas de infotainment e inteligencia artificial refleja no
solo una expansion cuantitativa de la literatura disponible, sino también la configuracién paulatina de un campo de investigacion
con rasgos estructurales propios. Para comprender esta evolucion en profundidad, resulta necesario complementar el analisis
temporal con una evaluacion del desempeiio cientifico que permita identificar a los principales actores, instituciones, paises, fuentes
y areas de conocimiento que han impulsado el desarrollo del dominio analizado. La sintesis de estos resultados se presenta en la
Tabla 1, que ofrece una vision integrada del sistema cientifico asociado a esta linea de investigacion.

Desde la perspectiva de la productividad individual, el analisis de los autores mas productivos pone de manifiesto una distribucioén
claramente asimétrica. Un grupo reducido de investigadores concentra el mayor numero de publicaciones, con autores que alcanzan
hasta tres contribuciones en el periodo considerado, mientras que una amplia mayoria participa con una Unica publicacion. Este
patron es caracteristico de campos emergentes y multidisciplinares, en los que coexisten nucleos de investigacion relativamente
estables con una base extensa de contribuciones puntuales. Esta estructura favorece la diversidad tematica y metodologica, al
permitir la incorporacion de enfoques y aplicaciones procedentes de distintos ambitos.

El analisis del impacto cientifico, medido a través del nimero de citas, revela una dindmica parcialmente diferenciada respecto a la
productividad. Se identifican autores con un elevado ntimero de citas derivadas de una tinica publicacidn, lo que sugiere la existencia
de trabajos particularmente influyentes o de caracter fundacional. De forma complementaria, otros investigadores combinan una
produccion mas sostenida con un impacto significativo, consolidandose como referentes en el desarrollo del campo. Esta
coexistencia pone de manifiesto que la evolucion de la investigacion ha estado impulsada tanto por contribuciones seminales como
por lineas de trabajo continuadas.
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En relacion con las organizaciones mas productivas, los resultados muestran una presencia destacada de universidades y centros de
investigacion con una fuerte orientacion tecnoldgica, junto con empresas del sector automovilistico y de sistemas avanzados. La
concentracion de publicaciones en determinadas instituciones sugiere la existencia de grupos de investigacion consolidados y de
estrategias institucionales alineadas con el desarrollo de soluciones basadas en inteligencia artificial aplicadas al infotainment. La
participacién de entidades industriales refuerza el caracter aplicado del campo y su conexion con entornos reales de desarrollo e
innovacion.

Desde una perspectiva geografica, la produccion cientifica se concentra principalmente en un conjunto limitado de paises con una
elevada capacidad investigadora y un fuerte impulso a la transformacion digital, encabezados por India, Estados Unidos y Alemania.
Al mismo tiempo, la presencia de un numero amplio de paises con contribuciones mas puntuales indica un proceso de
internacionalizacion progresiva y un interés creciente por esta tematica a escala global.

El analisis de las fuentes mas productivas confirma el caracter interdisciplinar del campo, con una clara predominancia de revistas
y series especializadas en ciencias de la computacion e ingenieria. Esta distribucion refleja la base tecnologica de la investigacion,
al tiempo que la diversidad de fuentes con una sola publicacion sugiere un dominio aun en expansion y abierto a distintos marcos
editoriales.

Por ultimo, la distribucion de los ambitos de aplicacion mas productivos muestra una clara concentracion en las ciencias de la
computacion y la ingenieria, complementada por aportaciones relevantes desde las matematicas, las ciencias de la decision y las
ciencias sociales. Esta configuracion tematica evidencia una evolucion hacia enfoques integrados, en los que la inteligencia artificial
se aborda no solo como una herramienta tecnologica, sino también como un elemento con implicaciones organizativas, sociales y
economicas en el desarrollo de los sistemas de infotainment.

Tabla 1. Productividad cientifica e impacto de la investigacion sobre sistemas de infotainment e inteligencia artificial segun la base
de datos Scopus.

Descripcion (Publicaciones | Citas) Descripcion (Citas | Publicaciones)
Autores mas (3) Bram-Larbi, K.B. [57]; Charissis, V. [57]; Drikakis, D. [57]; Gusikhin, O. [22]; Khan, S. [57];
productivos Lagoo, R. [57]

(2) Altarteer, S. [55]; Bengler, K. [13]; Engelhardt, D. [13]; Graefe, J. [13]; Harrison, D.K. [6];
Paden, S. [13]; Wang, J. [2]; Wang, S. [55]; Wang, X. [6]
(1) 210 autores
Autores mas citados (113) Chang, W.-J. [1]; Chen, L.-B. [1]; Su, K.-Y. [1]
(101) Das, N. [1]; Ohn-Bar, E. [1]; Trivedi, M.M. [1]
(93) Moh, S. [1]; Nazib, R.A. [1]
(57) Bram-Larbi, K.B. [3]; Charissis, V. [3]; Drikakis, D. [3]; Khan, S. [3]; Lagoo, R. [3]
(55) Altarteer, S. [2]; Wang, S. [2]
(>55) 210 autores
Organizaciones mas (3) Ford Motor Company; Glasgow Caledonian University; Technische Universitat Minchen;
productivas University of Nicosia
(2) AUDI AG; Bavarian Motor Works Group; Dar Al-Hekma University; Hochschule Merseburg;
University of Montreal
(1) 104 agentes
Paises mas (13)India
productivos (12) Estados Unidos
(9) Alemania
(7) China
(6) Reino Unido
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4) Canada; Arabia Saudi

3) Chipre

2) ltalia; Espafa; Taiwan; Tunez

1) 15 paises

5) IEEE Access

2) ACM International Conference Proceeding Series; Advances in Intelligent Systems and
Computing; IEEE International Conference on Communications
1) 23 fuentes

55) Ciencias de la Computacion

31) Ingenieria

5) Matematicas

0) Ciencias de la Decisiéon

)

)

)

)

(
(
(
(
Fuentes mas (
productivas (
] (
Ambitos de aplicacién (
mas productivos (
(1
(1
(7) Ciencia de los Materiales; Ciencias Sociales
(3) Energia; Medicina; Fisica y Astronomia
(2) Ciencias Ambientales
(1

4 Ambitos

El analisis combinado de la evolucion temporal de las publicaciones y del desempefio cientifico permite construir una vision
coherente del desarrollo de la investigacion sobre sistemas de infotainment e inteligencia artificial. El crecimiento observado en la
produccidn refleja la progresiva incorporacion de este enfoque en la agenda cientifica, mientras que el examen estructural pone de
relieve la presencia de liderazgos académicos, nucleos institucionales con orientacion tecnoldgica, una distribucion geografica
concentrada y canales de difusion especializados que han articulado la expansion del campo. La lectura conjunta de productividad
e impacto muestra, ademas, que la evolucion del dominio no responde Unicamente a un aumento en el volumen de trabajos
publicados, sino también al papel de contribuciones especialmente influyentes que han orientado y estructurado las principales
lineas de investigacion. Estos resultados evidencian que el infotainment basado en inteligencia artificial se encuentra en una fase
de consolidacion cientifica, lo que justifica avanzar hacia analisis relacionales mas profundos que permitan comprender las
interconexiones tematicas, conceptuales y colaborativas que configuran este ambito emergente.

Aplicaciones emergentes, desafios tecnologicos y perspectivas de desarrollo en los sistemas de infotainment con inteligencia
artificial

En este apartado se analizan los principales ejes tematicos que estructuran la investigacion cientifica sobre sistemas de infotainment
e inteligencia artificial a partir de un analisis de coocurrencia de términos realizado mediante el software VOSviewer. Este enfoque
permite identificar la organizacién conceptual del campo y evaluar su grado de cohesidn interna a partir de indicadores globales,
sin entrar todavia en el detalle cuantitativo especifico de cada cluster. El mapa resultante, representado en la Figura 2, ofrece una
vision integrada de la estructura intelectual del dominio y de las relaciones que articulan su desarrollo.

Desde una perspectiva agregada, el mapa bibliométrico se compone de 36 temas que acumulan un total de 179 ocurrencias y 566
vinculos totales. Las ocurrencias reflejan la frecuencia con la que los términos aparecen en el conjunto de documentos analizados,
actuando como un indicador del peso relativo de los distintos conceptos dentro del campo. Por su parte, los vinculos totales
representan la intensidad de las relaciones de coocurrencia entre dichos términos, es decir, el grado en que los conceptos se asocian
de forma recurrente en la literatura cientifica. La combinacion de ambos indicadores pone de manifiesto que la investigacion en
infotainment e inteligencia artificial presenta una estructura relacional densa, en la que los temas no se desarrollan de manera
aislada, sino interconectada.

Este elevado nivel de interconectividad conceptual sugiere que el campo ha superado una fase puramente exploratoria y avanza
hacia una mayor integracion tedrica y aplicada. La presencia simultanea de un ntimero relevante de ocurrencias y de vinculos totales
indica que existen nucleos tematicos bien definidos que, a su vez, mantienen relaciones estrechas entre si. Esta configuracion
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favorece la transferencia de conocimiento entre lineas de investigacion y propicia la aparicion de enfoques hibridos, en los que
convergen dimensiones tecnologicas, cognitivas y de infraestructura.

A partir de esta base global, el analisis identifica cuatro clusteres tematicos claramente diferenciados, cada uno asociado a un eje
conceptual dominante dentro del campo y representado mediante un color especifico en el mapa bibliométrico. El cluster
Automatizacion vehicular y sistemas inteligentes de conduccion (rojo) agrupa investigaciones centradas en la integracion de la
inteligencia artificial en la conduccion automatizada, los sistemas avanzados de asistencia y la industria del automovil. El cluster
Conectividad, visualizacion avanzada y entornos urbanos inteligentes (verde) reune trabajos orientados a las comunicaciones
moviles, la visualizacion de informacién y la integracion del infotainment en ecosistemas conectados y urbanos. El clister
Interaccion humano—-maquina y aprendizaje en sistemas de infotainment (azul) concentra estudios centrados en el disefio de
interfaces, la experiencia de usuario y la incorporacion de capacidades de aprendizaje y adaptacion en los sistemas. Finalmente, el
cluster Infraestructuras de comunicacion vehicular y optimizacion de redes (amarillo) engloba las investigaciones relacionadas con
las arquitecturas de red, la comunicacion entre vehiculos y la optimizacidn del rendimiento y la calidad del servicio.

La coexistencia de estos clusteres dentro de una estructura altamente interrelacionada pone de manifiesto que la investigacion en
sistemas de infotainment e inteligencia artificial se articula en torno a ejes complementarios, cuya interaccion resulta esencial para
el avance del dominio. Sobre la base de esta vision global, se inicia a continuacion el andlisis detallado de cada uno de los clusteres
identificados, con el objetivo de profundizar en sus caracteristicas, lineas de investigacion y aportaciones especificas al desarrollo
del conocimiento en este &mbito emergente.

intelligeqtisystems
routing protocols

intellige @gehicles ¢ & vehicular ad hoc networks

energy Wtilization vehicle-to-vehicle communication

behavior@imulation ' [
; : uality of service
machineilearning guality

b v
roadwmes
human machine interaction roads and streets

internetof things

augmented reality ®
sustainable{development
head-updisplays®

decision support systems

autonomaus vehicles
g deep.lgarning

automoWndustr&

&
advanced driver @sistance §ystems

6% VOSviewer

Figura 2. Principales temas de investigacion en el ambito de los sistemas de infotainment e inteligencia artificial segtn la base de
datos Scopus.
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El cltster con mayor peso dentro del mapa bibliométrico es el cluster azul, Interaccion humano—maquina y aprendizaje en sistemas
de infotainment, que concentra el mayor volumen de actividad cientifica en términos agregados. De manera global, este cluster
retine 9 temas, que acumulan 58 ocurrencias, 140 vinculos y 218 vinculos totales, lo que evidencia no solo su relevancia cuantitativa,
sino también un elevado grado de cohesion interna y de interrelacion conceptual. Estos valores lo situian como el eje dominante del
campo y confirman que la interaccion entre el usuario y los sistemas inteligentes constituye el nicleo mas consolidado de la
investigacion sobre infotainment e inteligencia artificial (ver Tabla 2).

Desde una perspectiva cualitativa, este cluster refleja la transicion del infotainment desde sistemas centrados en la mera presentacion
de informacion hacia plataformas inteligentes capaces de aprender, adaptarse y responder de forma dindmica al contexto y al
comportamiento del usuario. La elevada densidad relacional observada indica que los temas que lo componen aparecen de manera
recurrente de forma conjunta, lo que sugiere una integracion progresiva entre enfoques de aprendizaje automatico, disefio de
interfaces y aplicaciones vehiculares.

En el interior del cluster, el tema “road vehicles” destaca claramente como el niicleo conceptual principal, con 20 ocurrencias, 31
vinculos y 73 vinculos totales, situdindose como el término mas influyente no solo del cluster, sino de todo el mapa. Esta centralidad
pone de manifiesto que el vehiculo actlia como el principal escenario de aplicacion del infotainment inteligente, integrando
funciones de interaccion, asistencia y aprendizaje del usuario. En estrecha relacion, “intelligent vehicle highway systems” refuerza
la conexién entre el infotainment y los sistemas inteligentes de circulacion, mostrando 9 ocurrencias y un elevado nivel de
conectividad, lo que amplia el alcance del clister hacia entornos cooperativos e infraestructuras inteligentes.

El tema “human machine interaction”, con 7 ocurrencias y 25 vinculos totales, subraya el papel central de la experiencia de usuario
dentro del cluster. Su relevancia indica que una parte significativa de la investigacion se orienta a comprender y optimizar la
interaccion entre personas y sistemas de infotainment, abordando aspectos como la usabilidad, la carga cognitiva y la adaptacion
de las interfaces a contextos dindmicos. Esta orientacion se ve reforzada por la presencia de “user interfaces”, que conecta los
enfoques tecnoldgicos con el disefio centrado en el usuario.

La dimension metodolégica del cluster esta representada por temas como “machine learning”, “learning systems” e “intelligent
systems”, que en conjunto aportan un volumen significativo de ocurrencias y vinculos. Estos conceptos evidencian el uso de técnicas
de aprendizaje automatico para dotar a los sistemas de infotainment de capacidades adaptativas, permitiendo la personalizacioén de
contenidos, la anticipacion de preferencias y la evolucién continua del sistema en funciéon del uso. La presencia de “energy
utilization” introduce, ademas, consideraciones relacionadas con la eficiencia y el rendimiento, ampliando el alcance del claster
hacia aspectos operativos y de sostenibilidad.

En conjunto, los indicadores cuantitativos y la estructura tematica del clister azul confirman su papel como niicleo conceptual del
campo, articulando la investigacion en torno a la interaccién humano—mdéquina y al aprendizaje inteligente en entornos vehiculares.
Esta centralidad pone de relieve que el impacto inicial y mas visible de la inteligencia artificial en el infotainment se produce en la
forma en que los usuarios interactian con los sistemas y en como estos aprenden de dicha interaccion. Sobre esta base, el analisis
se desplaza a continuacion hacia el siguiente clister en importancia, centrado en la automatizacion vehicular y los sistemas
inteligentes de conduccion, donde el énfasis se traslada desde la experiencia de usuario hacia los procesos de control, asistencia y
toma de decisiones en el vehiculo.
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Tabla 2. Principales temas y relaciones del cluster de interaccion humano—maquina y aprendizaje en sistemas de infotainment.

Tema Ocurrencias Vinculos (en total)
energy utilization 3 8(8)

human machine interaction 7 19 (25)

intelligent systems 5 11(18)

intelligent vehicle highway systems 9 19 (36)

intelligent vehicles 4 8 (14)

learning systems 3 12 (16)

machine learning 3 11(12)

road vehicles 20 31(73)

user interfaces 4 13(16)

A partir del eje dominante asociado a la interacciéon humano—maquina y al aprendizaje adaptativo, el analisis se desplaza hacia el
cluster rojo, Automatizacion vehicular y sistemas inteligentes de conduccion, que constituye el segundo nticleo tematico en términos
de relevancia dentro del mapa bibliométrico. Este cluster representa la transicion natural desde la experiencia de usuario hacia la
integracion funcional del infotainment con los sistemas de control, asistencia y toma de decisiones del vehiculo, ampliando el
alcance de la inteligencia artificial desde la interfaz hacia los procesos operativos y estratégicos de la conduccion (ver Tabla 3).

Desde una perspectiva cuantitativa, el clister rojo agrupa 10 temas, que en conjunto acumulan 52 ocurrencias, 137 vinculos y 175
vinculos totales, lo que evidencia un elevado nivel de cohesion interna y una fuerte capacidad de conexion con otros ejes del campo.
Estos valores confirman que la automatizacion vehicular y los sistemas inteligentes de conduccion constituyen uno de los pilares
estructurales del infotainment basado en inteligencia artificial, especialmente en el contexto de la industria automotriz y de los
vehiculos avanzados.

En el interior del clister, el tema “automotive industry” se posiciona como uno de los niicleos conceptuales mas influyentes, con
13 ocurrencias y 36 vinculos totales, reflejando el peso de los enfoques industriales y aplicados en el desarrollo del dominio. Su
centralidad indica que una parte sustancial de la investigacion se encuentra estrechamente alineada con procesos de innovacion
tecnologica, integracion de sistemas y desarrollo de soluciones reales para el sector del automovil, donde el infotainment actia
como componente clave de plataformas vehiculares inteligentes.

De forma complementaria, “autonomous vehicles” y “advanced driver assistance systems” aportan la dimension funcional del
cluster, conectando el infotainment con los sistemas de automatizacion y asistencia a la conduccion. Estos temas presentan valores
significativos de ocurrencias y vinculos, lo que pone de manifiesto que el infotainment no se analiza de manera aislada, sino como
parte de un ecosistema mas amplio de tecnologias orientadas a mejorar la seguridad, la eficiencia y la toma de decisiones del
vehiculo. En este contexto, el infotainment comienza a desempefiar un papel activo en la comunicacion de informacion critica y en
el soporte cognitivo al conductor.

La presencia de “control systems” y “decision support systems” refuerza esta orientacion hacia la integracion operativa. Estos temas
evidencian el uso de la inteligencia artificial para apoyar procesos de control y decisién en tiempo real, vinculando los sistemas de
infotainment con arquitecturas mas amplias de gestion vehicular. Esta conexion sugiere que el infotainment evoluciona desde un
sistema informativo hacia un subsistema inteligente con capacidad de influir en el comportamiento del vehiculo y del conductor.

Desde el punto de vista metodoldgico, “deep learning” actiia como uno de los elementos transversales del cluster, proporcionando
las técnicas necesarias para el reconocimiento de patrones, la interpretacion del entorno y la mejora continua de los sistemas
automatizados. Su presencia indica que los avances en automatizacion vehicular y asistencia a la conduccion estan estrechamente
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ligados a la adopcion de enfoques de aprendizaje profundo, especialmente en aplicaciones relacionadas con percepcion, prediccion
y soporte a la decision.

Finalmente, la inclusién de temas como “internet of vehicles” y “sustainable development” amplia el alcance del cluster hacia
dimensiones de conectividad y sostenibilidad. Estos conceptos reflejan una vision integrada en la que la automatizacion vehicular
se concibe dentro de redes conectadas y alineada con objetivos de desarrollo sostenible, reforzando el caracter sistémico del campo.

Asimismo, el cluster rojo configura un eje tematico centrado en la integracion del infotainment con los sistemas inteligentes de
conduccién y automatizacion, situando a la inteligencia artificial como elemento clave para la evolucién del vehiculo hacia
plataformas cada vez mas autonomas, conectadas y seguras. Sobre esta base, el analisis contintia con el siguiente cluster, orientado
a la conectividad, la visualizaciéon avanzada y los entornos urbanos inteligentes, donde el foco se desplaza hacia las infraestructuras
de comunicacion y la integracion del infotainment en ecosistemas conectados.

Tabla 3. Principales temas y relaciones del cluster de automatizacion vehicular y sistemas inteligentes de conduccion.

Tema Ocurrencias Vinculos (en total)
advanced driver assistance systems 5 13(19)
automation in driving 4 12 (16)
automobile drivers 5 12 (16)
automotive industry 13 18 (36)
autonomous vehicles 6 16 (21)
control systems 3 6(7)
decision support systems 3 7(7)
deep learning 4 10(11)
internet of vehicles 4 7(8)
sustainable development 5 16 (20)

El avance desde los sistemas de conduccion automatizada hacia entornos mas amplios de interaccion tecnologica conduce al cluster
verde, Conectividad, visualizacion avanzada y entornos urbanos inteligentes, que representa el siguiente nivel de integracion del
infotainment dentro de ecosistemas digitales interconectados. Este cluster desplaza el foco desde el vehiculo como unidad aislada
hacia redes de comunicacidn, infraestructuras inteligentes y contextos urbanos, donde el flujo de informacion en tiempo real
adquiere un papel central en la experiencia del usuario y en la funcionalidad de los sistemas (ver Tabla 4).

Desde el punto de vista cuantitativo, el cluster verde agrupa 9 temas, con 37 ocurrencias, 114 vinculos y 125 vinculos totales, lo
que refleja un peso relevante dentro del mapa bibliométrico y un grado significativo de interrelacion conceptual. Aunque su volumen
es inferior al de los clusteres centrados en la interaccion y la automatizacion, los indicadores muestran que la conectividad y la
visualizacion avanzada actian como elementos estructurales que conectan el infotainment con entornos mas amplios y distribuidos.

En el interior del cluster, el tema “mobile telecommunication systems” destaca como uno de los nodos con mayor conectividad, con
5 ocurrencias y 22 vinculos totales, lo que pone de manifiesto la importancia de las redes moviles como soporte tecnologico del
infotainment inteligente. Su posicion refleja que la capacidad de transmitir y recibir informacion de forma continua y fiable es un
requisito fundamental para el funcionamiento de sistemas avanzados, especialmente en escenarios de movilidad y uso vehicular.

De manera complementaria, “wireless and mobile communications” refuerza esta orientacion hacia la conectividad, evidenciando
la dependencia del infotainment respecto a infraestructuras de comunicacion flexibles y de alta capacidad. Estos temas subrayan
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que la evolucién del campo no puede entenderse sin considerar el papel de las redes inalambricas como habilitadoras de servicios
personalizados, actualizaciones en tiempo real e integracion con plataformas externas.

La dimensioén de la experiencia de usuario adquiere una relevancia particular a través de conceptos como “augmented reality” y
“head-up displays”, que introducen enfoques de visualizacion avanzada orientados a mejorar la percepcion de la informacion y
reducir la carga cognitiva. Estos temas reflejan una linea de investigacion centrada en interfaces mas inmersivas y contextuales,
donde la informacion se presenta de manera integrada con el entorno del usuario, especialmente en aplicaciones vehiculares.

El tema “driver distractions”, con valores destacados de ocurrencias y vinculos, introduce una dimension critica relacionada con la
seguridad y el disefio responsable de los sistemas de infotainment. Su presencia indica que una parte relevante de la investigacion
se orienta a analizar y mitigar los efectos negativos derivados del uso de interfaces complejas en contextos dinamicos, reforzando
la necesidad de equilibrar funcionalidad, conectividad y atencion del usuario.

Finalmente, los conceptos “internet of things”, “smart city” y “smart cities” amplian el alcance del cluster hacia el entorno urbano,
situando el infotainment como un componente integrado dentro de ecosistemas inteligentes mas amplios. Estos temas evidencian
que los sistemas de infotainment comienzan a vincularse con infraestructuras urbanas, plataformas de servicios y sistemas de gestion
de la ciudad, reforzando su papel como interfaz entre el usuario, el vehiculo y el entorno digital.

Este cluster pone de manifiesto que la evolucion del infotainment basado en inteligencia artificial estd estrechamente ligada al
desarrollo de infraestructuras de comunicacion, tecnologias de visualizaciéon avanzada y entornos urbanos inteligentes. A partir de
esta dimension conectada y contextual, el andlisis avanza hacia el ultimo cluster identificado, centrado en las infraestructuras de
comunicacion vehicular y la optimizacion de redes, donde el énfasis se sittia en los fundamentos técnicos que garantizan la fiabilidad
y el rendimiento de estos sistemas inteligentes.

Tabla 4. Principales temas y relaciones del cluster de conectividad, visualizacion avanzada y entornos urbanos inteligentes.

Tema Ocurrencias Vinculos (en total)
augmented reality 4 9(13)

behavior simulation 3 10 (10)

driver distractions 6 13(18)

head-up displays 4 6(10)

internet of things 4 11(12)

mobile telecommunication systems 5 18 (22)

smart cities 3 10 (10)

smart city 3 12 (12)

wireless and mobile communications 5 15(18)

El recorrido por los clusteres tematicos culmina con el clister amarillo, Infraestructuras de comunicacion vehicular y optimizacion
de redes, que constituye el soporte técnico sobre el que se apoyan el resto de los ejes analizados. Este cluster aborda la dimension
mas instrumental del infotainment basado en inteligencia artificial, centrada en garantizar que los sistemas funcionen de manera
fiable, eficiente y escalable en entornos altamente dinamicos y distribuidos. Su posicion dentro del mapa refleja un papel habilitador
mas que finalista, proporcionando las bases necesarias para que la automatizacion, la interaccion y la conectividad puedan
materializarse de forma efectiva.

Desde una perspectiva cuantitativa, el cluster amarillo agrupa 8 temas, con 32 ocurrencias, 99 vinculos y 142 vinculos totales, lo
que pone de manifiesto un nivel de cohesion interna elevado pese a contar con un volumen menor de ocurrencias en comparacion
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con otros clusteres. Esta relacion entre ocurrencias y conectividad sugiere que los conceptos que lo integran aparecen estrechamente
asociados en la literatura, formando un nucleo técnico bien definido y altamente especializado.

Dentro del cluster, “vehicular ad hoc networks” emerge como el tema mas representativo, con 11 ocurrencias y 30 vinculos totales,
lo que indica su centralidad en la investigacion sobre infraestructuras de comunicacion vehicular. Su relevancia refleja el interés
por arquitecturas de red descentralizadas y adaptativas, capaces de soportar la comunicacion entre vehiculos y con el entorno sin
depender exclusivamente de infraestructuras fijas. Este enfoque resulta clave para el funcionamiento de sistemas de infotainment
avanzados en escenarios de movilidad real.

En estrecha relacion, “vehicle-to-vehicle communication” refuerza la dimension cooperativa del cluster, evidenciando la
importancia de los intercambios de informacion directa entre vehiculos para mejorar la seguridad, la coordinacion y la calidad de
los servicios ofrecidos por los sistemas de infotainment. La presencia de este tema confirma que la inteligencia artificial aplicada
al infotainment se apoya de forma creciente en entornos colaborativos, donde la informacion se comparte y procesa de manera
distribuida.

Los temas “routing protocols” y “roads and streets” aportan una vision mas operativa de las infraestructuras, abordando la gestion
del trafico de datos y su adaptacion a las condiciones fisicas y topologicas de la red vial. Su inclusion refleja la necesidad de
optimizar no solo los contenidos y las interfaces, sino también los mecanismos subyacentes de transmision de informacion que
sostienen el funcionamiento del sistema.

La dimension de rendimiento y fiabilidad se ve reforzada por “quality of service” y “quality control”, que introducen criterios de
evaluacion y optimizacion del funcionamiento de las redes. Estos temas ponen de relieve que la experiencia de usuario en sistemas
de infotainment inteligentes depende de manera directa de la estabilidad, latencia y capacidad de las infraestructuras de
comunicacion, aspectos que adquieren especial relevancia en aplicaciones en tiempo real.

Por ultimo, la presencia de “computational resources” y “reinforcement learning” conecta este cluster con enfoques de optimizacion
inteligente, orientados a la gestion eficiente de recursos y a la adaptacion dindmica de la red. Estos conceptos evidencian que las
infraestructuras de comunicacién no se conciben como elementos estaticos, sino como sistemas inteligentes capaces de aprender y
ajustarse a condiciones cambiantes.

Este cluster pone de manifiesto que el desarrollo del infotainment basado en inteligencia artificial descansa sobre una base
tecnoldgica compleja, en la que las infraestructuras de comunicaciéon y los mecanismos de optimizacion resultan determinantes. Su
analisis completa la vision tematica del campo, al mostrar como los fundamentos técnicos sostienen y condicionan los avances
observados en la interaccion, la automatizacion y la conectividad, cerrando asi el recorrido por los principales ejes conceptuales
identificados en el mapa bibliométrico.

Tabla 5. Principales temas y relaciones del cluster de infraestructuras de comunicacion vehicular y optimizacion de redes.

Tema Ocurrencias Vinculos (en total)
computational resources 3 10 (10)
quality control 3 13(15)
quality of service 5 11(16)
reinforcement learning 3 13(17)
roads and streets 3 11(11)
routing protocols 4 11(19)
vehicle-to-vehicle communication 8 15 (24)
vehicular ad hoc networks 11 15 (30)
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El analisis integrado de los clusteres tematicos permite profundizar en la evolucion del campo y comprender como la investigacion
sobre sistemas de infotainment e inteligencia artificial ha ido ganando complejidad y coherencia a lo largo del tiempo. Mas alla de
la identificacion de ejes tematicos, la estructura relacional observada revela un proceso evolutivo en el que los conceptos no solo
se incorporan progresivamente a la literatura, sino que también redefinen sus relaciones a medida que el campo madura. Este
comportamiento es indicativo de una transicion desde un estadio inicial, caracterizado por aportaciones puntuales y enfoques
tecnolégicos especificos, hacia una fase en la que predominan aproximaciones integradas y sistémicas.

En las etapas mas tempranas, la investigacion se concentraba en aplicaciones aisladas de inteligencia artificial, orientadas
principalmente a la mejora de funcionalidades concretas dentro de los sistemas de infotainment. Estos trabajos iniciales sentaron
las bases conceptuales del campo, pero mostraban una limitada conexion entre si, reflejando una fragmentacion tematica propia de
dominios emergentes. Con el avance del tiempo, la incorporacion de nuevas técnicas de aprendizaje automatico y el incremento de
la capacidad de procesamiento favorecieron una mayor interrelacion entre temas, lo que se tradujo en una expansion del campo
hacia aplicaciones mas complejas y contextuales.

A medida que la produccion cientifica aumento, se observa una consolidacion progresiva de conceptos vinculados a la movilidad
urbana, la gestion del transporte y la toma de decisiones inteligentes. Esta evolucion sugiere que el infotainment dejo de analizarse
unicamente como un sistema de interaccion individual para integrarse en marcos mas amplios de planificacion y operacion de
sistemas de transporte. La emergencia de nodos conceptuales relacionados con ciudades inteligentes, gestion del transporte publico
y politicas de transporte refleja una ampliacion del alcance del campo, alineada con los retos asociados a la urbanizacion, la
sostenibilidad y la eficiencia de los sistemas de movilidad.

La dimension tecnoldgica también experimenta una evolucion significativa, pasando de enfoques centrados en algoritmos
especificos a arquitecturas mas complejas basadas en datos, conectividad y aprendizaje continuo. La creciente presencia de
conceptos relacionados con sistemas inteligentes, control en tiempo real y aprendizaje profundo indica que la inteligencia artificial
se ha convertido en un componente transversal, capaz de articular distintas funciones dentro del infotainment. Este proceso ha
favorecido la convergencia entre la automatizacién vehicular, la interaccidon humano—mdaquina y las infraestructuras de
comunicacion, reforzando el caracter multidisciplinar del dominio.

La visualizacién de estas dinamicas permite identificar un patrén evolutivo en el que ciertos temas actian como catalizadores del
desarrollo del campo, conectando lineas de investigacion previamente separadas y facilitando la aparicién de enfoques hibridos
(véase la Figura 3). La densidad de las relaciones observadas sugiere que el crecimiento del campo no responde Unicamente a la
acumulacion de nuevas publicaciones, sino a una reconfiguracion progresiva de las relaciones conceptuales, que da lugar a una
estructura cada vez mas integrada y robusta.

Esta evolucion tiene implicaciones relevantes para la investigacion futura. La transicion hacia un entramado tematico mas
cohesionado indica que los avances en sistemas de infotainment basados en inteligencia artificial dependeran cada vez més de la
capacidad para integrar conocimientos procedentes de distintos &mbitos, desde la ingenieria y las ciencias de la computacion hasta
la planificacién urbana y las ciencias sociales. El campo se perfila, por tanto, como un espacio de convergencia en el que la
inteligencia artificial actia como elemento articulador de soluciones complejas, orientadas a responder a los desafios de la movilidad
inteligente y de los entornos urbanos conectados.
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Figura 3. Evolucion de los principales temas de investigacion en el ambito de los sistemas de infotainment e inteligencia artificial
segun la base de datos Scopus.

El analisis desarrollado pone de manifiesto que la investigacion sobre sistemas de infotainment e inteligencia artificial se ha
configurado como un dominio progresivamente estructurado, caracterizado por una elevada interconectividad tematica y por la
convergencia de enfoques tecnologicos, cognitivos y de infraestructura. La identificacion de clusteres bien definidos, junto con la
evolucion de sus relaciones internas y cruzadas, permite interpretar el campo como un sistema dindmico en el que la interaccion
entre conceptos resulta tan relevante como la aparicion de nuevos temas. Esta perspectiva evidencia que el crecimiento observado
en la literatura no responde unicamente a una expansion cuantitativa, sino a un proceso de reorganizacion conceptual que ha ido
dotando al dominio de mayor coherencia y profundidad analitica.

La lectura integrada de las evidencias sugiere que el desarrollo del infotainment basado en inteligencia artificial se encuentra en
una fase de transicion, en la que coexisten lineas de investigacion consolidadas con otras todavia en proceso de definicion. La
progresiva alineacion entre interaccion humano—maquina, automatizacion vehicular, conectividad avanzada y soporte
infraestructural refleja un desplazamiento hacia enfoques sistémicos, capaces de abordar la complejidad inherente a los entornos de
movilidad y a los ecosistemas digitales contemporaneos. Este marco analitico proporciona el contexto necesario para interpretar los
hallazgos posteriores y establece una base solida sobre la que profundizar en la discusion de implicaciones, limitaciones y
oportunidades de investigacion futura.

CONCLUSIONES

El analisis realizado permite caracterizar de forma precisa el estado actual y la evolucion del campo de investigacion sobre sistemas
de infotainment e inteligencia artificial a partir de indicadores cuantitativos y estructurales. La produccion cientifica identificada
abarca un periodo comprendido entre 2002 y 2026 y estd compuesta por un total de 65 documentos, lo que confirma el caracter
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emergente del dominio. A pesar de este volumen relativamente reducido, el impacto acumulado resulta significativo, con 617 citas
distribuidas en 49 documentos citados, excluyendo autocitas, y un indice h de 11, valores que evidencian la existencia de
contribuciones influyentes y de una base de conocimiento con capacidad de generar referencias recurrentes. La evolucion temporal
muestra un crecimiento claramente concentrado en la Gltima década, con una aceleracion notable a partir de 2016, lo que indica una
intensificacion reciente del interés académico y tecnoldgico por la aplicaciéon de la inteligencia artificial en los sistemas de
infotainment.

Desde una perspectiva estructural, el analisis de desempefio pone de manifiesto una distribucion desigual de la produccion,
caracteristica de campos en fase de consolidacion. Un numero reducido de autores concentra varias publicaciones, mientras que la
mayoria participa con contribuciones puntuales. Este patron se complementa con una dinamica de impacto diferenciada, en la que
algunos investigadores alcanzan elevados niveles de citacion con un niimero limitado de trabajos, lo que sugiere la presencia de
aportaciones de caracter fundacional o altamente influyente. La combinacion de productividad moderada y alto impacto en
determinados casos refuerza la idea de que el desarrollo del campo ha estado impulsado por contribuciones clave que han orientado
lineas de investigacion posteriores, mas que por una acumulacién homogénea de estudios.

El analisis de los principales agentes institucionales revela un equilibrio entre universidades, centros de investigacion y empresas
del sector industrial y tecnologico. La presencia destacada de instituciones académicas con orientacion tecnologica, junto con
organizaciones vinculadas a la industria automotriz y de sistemas avanzados, pone de manifiesto el caracter aplicado del campo y
su estrecha relacion con contextos reales de desarrollo e innovacion. Esta combinacion de agentes académicos e industriales tiene
implicaciones relevantes, ya que favorece la transferencia de conocimiento, la validacion de soluciones en entornos operativos y la
alineacion de la investigacion con necesidades tecnoldgicas concretas. Asimismo, la diversidad institucional observada sugiere que
el infotainment basado en inteligencia artificial no se limita a un unico ambito disciplinar o sectorial, sino que se configura como
un espacio de convergencia entre investigacion basica, desarrollo tecnoldgico y aplicacion industrial.

La dimension geografica del campo muestra una concentracion de la produccion cientifica en un conjunto limitado de paises con
una elevada capacidad investigadora y una fuerte inversion en tecnologias digitales. Paises como India, Estados Unidos y Alemania
destacan tanto por volumen de publicaciones como por su influencia en la configuracion del dominio. Esta concentracion refleja la
existencia de ecosistemas cientificos y tecnologicos favorables al desarrollo de soluciones basadas en inteligencia artificial, asi
como una prioridad estratégica otorgada a la digitalizacion y a los sistemas inteligentes. Al mismo tiempo, la presencia de
contribuciones procedentes de un nimero amplio de paises con menor volumen de producciéon apunta a una progresiva
internacionalizacion del campo y a un interés creciente a escala global, aunque todavia con distintos niveles de intensidad y
consolidacion.

El analisis de las fuentes de publicacion confirma el caracter interdisciplinar del dominio, con una clara predominancia de revistas
y series especializadas en ciencias de la computacion, ingenieria y sistemas inteligentes. Estas fuentes actian como canales
principales de difusion del conocimiento, reflejando la base tecnologica del campo. La coexistencia de un reducido nimero de
fuentes con varias publicaciones y una amplia dispersion de contribuciones en revistas con un unico articulo sugiere que el campo
se encuentra ain en expansion editorial, sin un nucleo completamente estabilizado de revistas de referencia exclusivas. Esta
situacion es coherente con un dominio emergente, en el que los trabajos se distribuyen en distintos foros en funcion de su orientacion
disciplinar y aplicada.

Desde el punto de vista tematico, el analisis de coocurrencia de términos y la identificacion de clusteres permiten comprender como
se ha estructurado conceptualmente la investigacion sobre infotainment e inteligencia artificial. La presencia de cuatro clusteres
bien definidos pone de manifiesto que el campo se articula en torno a ejes complementarios que abordan distintas dimensiones del
problema. La interaccion humano—maquina y el aprendizaje en sistemas de infotainment se consolidan como el nucleo conceptual
dominante, reflejando que el principal impacto inicial de la inteligencia artificial se ha producido en la forma en que los usuarios
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interactiian con los sistemas y en como estos aprenden y se adaptan a partir de dicha interaccion. Esta orientacion evidencia un
desplazamiento hacia enfoques centrados en el usuario, la personalizacion y la adaptacion dinamica, elementos clave para la
evolucion del infotainment hacia plataformas inteligentes.

La automatizacioén vehicular y los sistemas inteligentes de conduccion constituyen otro eje central del campo, conectando el
infotainment con los procesos de control, asistencia y toma de decisiones del vehiculo. La integracion de técnicas de aprendizaje
profundo, sistemas de soporte a la decision y enfoques orientados a la industria automotriz refleja una ampliacion del alcance del
infotainment, que deja de ser un sistema meramente informativo para convertirse en un componente activo dentro de arquitecturas
vehiculares inteligentes. Esta evolucion tiene implicaciones relevantes en términos de seguridad, eficiencia y sostenibilidad, al situar
al infotainment como parte de un ecosistema tecnolégico mas amplio.

El cluster vinculado a la conectividad, la visualizacion avanzada y los entornos urbanos inteligentes muestra cémo el campo ha
evolucionado hacia escenarios distribuidos y conectados, en los que el flujo de informacién en tiempo real y la integracion con
infraestructuras urbanas adquieren un papel central. La incorporacion de tecnologias como la realidad aumentada, los sistemas de
visualizacion avanzada y las comunicaciones moviles refleja una preocupacion creciente por mejorar la experiencia de usuario y
reducir los riesgos asociados a la distraccion, al tiempo que se integran los sistemas de infotainment en plataformas de ciudad
inteligente y movilidad conectada.

Las infraestructuras de comunicacion vehicular y la optimizacion de redes completan el panorama tematico, aportando la base
técnica necesaria para el funcionamiento fiable y eficiente de los sistemas de infotainment basados en inteligencia artificial. La
relevancia de conceptos relacionados con redes vehiculares, comunicacion entre vehiculos, calidad de servicio y gestion de recursos
computacionales pone de manifiesto que el desarrollo del campo depende en gran medida de la solidez de las infraestructuras
subyacentes. Esta dimension técnica actia como elemento habilitador de los avances observados en interaccion, automatizacion y
conectividad, reforzando la naturaleza sistémica del dominio.

La evolucion tematica observada sugiere que el campo ha transitado desde aplicaciones aisladas y enfoques tecnoldgicos especificos
hacia configuraciones mas integradas, en las que convergen multiples dimensiones. Este proceso de integracion conceptual se refleja
en el elevado grado de interconectividad entre los clusteres, lo que indica que los avances en un eje tematico influyen directamente
en el desarrollo de los demads. La inteligencia artificial actia, en este contexto, como un elemento transversal que articula soluciones
complejas y favorece la convergencia entre disciplinas y aplicaciones.

A partir de la evidencia presentada, el estudio permite afirmar que la investigacion sobre sistemas de infotainment e inteligencia
artificial se encuentra en una fase de consolidacion temprana. Aunque el volumen total de publicaciones aun es limitado, los
indicadores de impacto, la estructura tematica y la diversidad de agentes implicados muestran que el campo ha superado una etapa
puramente exploratoria. La existencia de contribuciones influyentes, nucleos institucionales activos y clisteres tematicos bien
definidos proporciona una base sélida para el desarrollo futuro del dominio.

El conjunto de resultados obtenidos aporta una vision estructurada del estado del arte y ofrece un marco de referencia para interpretar
la evolucion del campo en los proximos afios. La combinacion de analisis de desempeiio y mapeo cientifico permite no solo describir
qué se ha investigado y quiénes han sido los principales actores, sino también comprender como se han configurado las relaciones
conceptuales que sustentan el desarrollo del conocimiento. Esta aproximacion resulta especialmente relevante en un ambito
emergente como el del infotainment basado en inteligencia artificial, donde la complejidad tecnologica y la diversidad de
aplicaciones requieren enfoques analiticos capaces de capturar tanto la dimension cuantitativa como la estructural del fenémeno.
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